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Klasicka kancelafina neporoste. Z lidra trhu Office Depot
se stava tak trochu IT firma
Michal Senkk 4. 8. 2015 1404 (aktualizovéno 15:24)  Zpravodajstvi 3 E w 2

« Ceskd pobofka globdlniho dodavatele kancelifskych potfeb Office Depot
zhousi firmam misto papiru nabizet i digitilni servis.

- Trendem v Kancelafiné je podle feditele Milana Barana také napfiklad H u d ba nace Sty

prondjem hardwaru jako tiskiaren a kopirek firmam.
« Pro doddvky klientdm zvaZuje Office Depot uZivat elektromobily. Z a pé r S e k u n d

Internet 40.Mb/s za 449 Kc

Chci védét vice »

=

Reditel pabotky Office Depat Milan Baran.
sutor: Matej SLivik

Office Depat, dodavatel kancelafského papire a daliiho potfebného wybaveni pro chod firem, (2]

za¥ila v Cesku Gspé3ny rok. ZaroveR ale diive na cbchodu s papirem postavena firma

postupné méni svoji tvar.

&

ZEBRICKY: MEICTENEISI | MEJOBLIE

Komentar Jakuba Horaka: Zastavt
s excelovymi tabulkami

Pfefteno 3¢

Mawod: lak upgradovat Windows r
novou verzi - a prof to nedélat

Pfeftena 2%

Mejoohatsi pary svéta: Zamilovan
Podrobnosti vyswétluje v rozhoveru pro HM Feditel Eeské pobolky americké spelefnosti Milan o wydélavaji miliardy dolard

Baran.
Jaky byl pro Office Depot v Cesku rok 20147

Uspéiny, docilili jsme rlstu, ale odpovim trochu abstraktnéji. Prodali jsme a dovezli balenou
vodu v mnoZstvi rovnajici se objemu vody, kterad naplal dva olympijské plavecké bazény. Madi
zakaznici si nakoupili toaletni papir o celkovém navinu téméf 100 tisic kilometrl. 5 touto
délkou bychom dvaapllkrat omotali Zemi v oblasti rovniku. Balicich lepicich pasek jsme

- Technical Manager
« EMONOMICKY NAMESTER / NAMEST

Pfeftena 20

Prace

dodali pfes 24 tisic kilometrl, cof odpovida délce obvodu Zemé na padesaté rovnobéZce, REDITELE HEMOCHICE
kterd prochazi Ceskou republikou. Papirem do tiskdren a podobné bychom pokryly vt « Sales Team LesderMansner for Crech
and Slovakia

plochu ne? jakow zauwjima San Marino. Ma Zidle, které [sme prodali, by se posadil cely

- LEAM Maneger’adoucl &ihlé viroby &
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Kolik jste za to dostali zaplaceno? . MANAZER R&D GODELENI
W tribach jsme ziskali pfes 1,2 miliardy korun a dosahli rdstu témér ve viech kategoriich. Je ) W
dileéité, e v oblasti novych produktl a slueb, kam se fadi technicky servis a nabytek, se . RAD ManagenPowstrain <> 90 000CTK:
nam podafil rdst o vice nez o 20 procent. . REWE INTERNATIONAL - PROJECT
MAMNAGER (DEVELOP. & CONSULTING}
Co za tim rlstem stilo? - wirckn| Faditel, vedowel viroby
Dilefita je schopnost rychle se pfizplsobit potfebam zdkaznikd. Zni to jako kligé, ale rychly, Dalil nabidky price »
jednoduchy nakup, kvalitni podpora a servis jsou pro nade klienty nade vie. A také inovace a
. . . Tip: MBA studium - k lednil hied
odvaha zafadit nové pradukty a slufby do nageho portfolia.
Jaké to byly? HN HNByznys
L ) i ) . . L Lo ) L ] 5.511 To se mi Iibi
Digitalizace je vEudypfitomnd. Musime se s ni nauéit #it. Ma fedeni v oblasti elektronickych -
pedpisd, archivd mame sluzby Office Cloud. Mabizi zakaznikdm nascanovani dokumentd, FE—

I o

j Eid Tato stranka se mi libi [

zafatkem roku, je to pilotni projekt. Produkt jsme si nejprve nasadili sami pro vlastni pouZiti To se libi 1 piteli
a dnes pracujeme s nékolika desitkami firem, které maji zajem o toto fefeni. V celé struktufe ﬂp E ‘g{“lﬁ,.
Office Depot ve svété jde o prvni pilotni projekt. Dalsi pobocky nas sleduji s ofekavanim. - <

Takie z firmy na kancelafsky material je dodavatel IT?

nastaveni work-flow zplsobu schvalovani a zpracovavani dokumentd, archivaci se snadnym

pfistupem. Yyhledavani, zalohowvani. Plus skartaci papirovych dokumentd. SluZzbu jsme spustili

- Eknihy zdarma jedimé 5 cestovmim
Spolupracujeme s technologickym partnerem, ktery ma své fefeni postavené na osvédfené pojisténim od ALLIAMZ.
softwarové platformé. Své wysoce sofistikované fefeni nabizi statni spravé a velkym
korporacim. Mage fegeni je £ité na miru potfebam malych a stfednich firem. Firmy, co maji
vice pobogek, reZijni faktury, smlouvy, zaZivaji s kaZdym papirem takové to klasické koleéko,
interni podtu. e to dobré pro wyrobni, logistické & obchodni firmy. IT firma rozhodné byt
nechceme, ale musime reagovat. Spotfeba komedit jako papir, tonery, inkousty neporoste.

Jak vlastné vypada éeskd pobofka Office Depot v celé globalni struktufe?

Jsme souédst americké korporace, kterd ma svou strateqgii a smér. Trhy v jednotlivych zemich
jsau velmi odlifné, proto si ka?da zemé musi zmapovat vlastni pfileZitosti trhu a pfizpdsobit
svou strategii. ¥ Cesku napfiklad neexistuji obchodni obchody na kancelafské potfeby. Je tu
vic zaZita baze pfimych dodavek do firem. We wysoké konkurenci se ale snazime odliit. Treba
sluZba Zitra nebo zdarma je jedinefny prvek, ktery nas odlifuje od konkurence. le to ale velky
zavazek vi<i nagim zakaznikdm. Jinak sortiment v nafem katalogu vychazi z globalni
strategie. Lokalné to ale uzpdsobujeme hlavné v kategeriich jake je obferstveni, drogerie,
nabytek a samozfejmé nové uvedené portfélio T slueb.
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Jsou naroky od firem stile vyEEi?

ledneznaéné. Firmy nejenie peZaduji zdvoz do druhého dne a ai na stll &i doslova do
kuchyfky v pfipadé obéerstveni, ale fada z nich posledni dobou fasto chee, abychom se [im
sami starali o zasoby a depleviani napfiklad marketingowych & tifténych materiall.

Jak wypada vas byznys z hlediska sortimentu?

Mejvétsi Cast pofad pfedstavuji komodity jako papir, tonery, inkoust, klasicka kancelafina,
ab&erstveni. Ide o 70 aZ 80 procent obratu. lsme radi za rist jednotek procent SnaZime se
rist v nabytku. Dafi se ndm prodavat Zidle a stoly z katalogu, ale také nabizime kompletni
wvybaveni pro kanceldfe na miru. Umime také zafidit pfestéhovani, vwwmalovat, poloZit koberec.
Zajimavym segmentem jsou echranné pracovni pomidcky.

To je velké rozkroeni.

le dobré mit Sirokou nabidku. KdyE [i mate, firmy jiZ nechté)i pracovat s desitkami dodavateld,
ale chté|i dva tfi spolehlivé dodavatele s prvatfidni kvalitou produktd a sluZeb, s perfektni
péfi obchodniho zastupce, podporou zakaznického centra a ochotou usmévavého Fidide.

Séf britského Business Insideru: Socialni sité zménily pravidla hry
- Etéte ZDE

Stava se asi také to, e firmy chtdji co nejvice ndkladd pFfenést na wis, podobné jako si
nekupuji auta, ale berou je nejéastéji na Leasing.

Ano. Treba zakaznikdm nabizime wybudaovani Wi-fi sité nebo zabezpeéeni pofitafové sité.
Mechceme ale, aby zdkaznik do hardwaru investoval. Postavime ji, pronajmeme, chceme se o
ni starat a nabidnout zakaznikovi bezstarostny provoz, aby se maohl vénovat svému podnikani.
Stejné je to s tiskarnami, kopirkami &i pracovnimi stanicemi. My dokdZeme pronajmout
kritkodebé & dlouhodobé zakladni prostfedky firmam, které nechtdji sami investovat, nebao
nacpak tfeba dasto pfibiraji, ubiraji pracovniky, podle sezony nebo ekonomické situace.

Jaké jsou sluiby pro kanceldfe budoucnosti?

Auta prodavat nebudeme, ale tfeba zprostfedkovavat leasing zafizeni nebe pojiSténi, to si
umim pfedstavit. PFemyElime také, zda bychom zakaznikdm nemahli nabizet mabilni
pfipojeni a konektivitu ve smyslu virtudlniho eperatora.




Jaké jsou sluZby pro kanceldfe budoucnosti?

Auta prodavat nebudeme, ale tfeba zprostfedkovavat leasing zafizeni nebo pojisténi, to si
umim predstavit. Premyélime také, zda bychom zakaznikdm nemohli nabizet mobilni
pripojeni a konektivitu ve smyslu virtualniho operatora.

Jaké jsou obecné trendy té klasickeé kancelafiny?

Ddlizit se designem, novymi barvami tfeba ve stylu korporace zakaznika, a samoziejmé
prvotfidni logisticky servis. U #idli to jsou napfiklad ergonomické prvky, stale popularnéjsi
jsou pojizdéci nastavitelné stoly.

A co snaha o co nejvétdi uZiti recyklovanych materiald?

Ano. Zakaznici se vice neZ diive zajimaji o to, kde a jak jsou véci vyrabéné. U drogerie hledaji
tu ekologicky Zetrnou. My se pyénime programem Stromy pro Zivot, kdy za kaZdych padesat
prodamych balikd papiru vysadime strem. Zakaznikdm pak pfedavame certifikat o tom, e se
spolupedileli na obnové plirody, pokud si u nas kupuji papir. £a poslednich deset let jsme
prodali pfes 20 miliond balikd papiru a wysadili pfes 460 tisic stromd. Ve firmé pravé
probirdme maoZnosti, jak a kdy na dodaviky klientdm nasadit elektromobily nebo alespof
hybridni dodavky.
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