Office Depot
Hledame partnery s inovativnimi napady
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Predstavte ndm spolecnost Office Depot.
Office Depot je pfedni dodavatel kanceldi-
skych potfeb a sluzeb, a to nejen v Ceské
republice a na Slovensku, ale celosvétove.
Tady v Cechdch navazujeme na tradici spo-
le¢nosti Papirius, kterou Office Depot v roce
2006 koupil a ptrevzal.

Co vSechno déldte, ¢im se zabyvdte?

N4s core byznys jsou samozrejmé kancelafské
potfeby, coZz ¢ini zhruba 7 000 polozek v na-
Sem katalogu. Je potfeba nabidnout co nejlepsi
tonert, inkoustu, psacich potfeb a praktic-
ky vseho, co je v kazdé kanceldfi nezbytné.
Nicméné s nastupem novych technologii za-
¢ind pfevaZovat digitalizace a spotieba kla-
sického kanceldtského vybaveni mirné klesa
a s tim se musime naucit pracovat, firmy Se-
ti1, chtéjf jednoduchy zptsob obchodovani,
nizké ceny a krdtké dodaci lhuty a je nutné
jim nabidnout néco odlisného, proto nabizi-
me sluzbu ,Zitra nebo zdarma®.

Cim se od dalich dodavatelt odlisujete?
Abychom se odlisili, zafadili jsme do port-
folia postupem ¢asu nové produkty a sluzby.
Hovofim zejména o oblasti ndbytku a vy-
baveni kanceldfe, mdme vSe pro kompletni
vybaveni kanceldfe. Mdme designéry, doké-
7eme piestdhovat zakaznika z jedné loka-
lity do druhé, polozime koberec, zajistime
uklid, nechdme vymalovat - vse na klic.
V tom je propozice, nejde jen o pieprodej
katalogu, ale udélame na miru kanceldf, jak
si ji zdkaznik pfedstavuje, a nemusi popté-
vat pét riznych dodavateltl, protoze my mu
to zafidime. Mdme i dalsi produkty a sluzby
s pfidanou hodnotou, napiiklad nase prin-
tovd divize nabizi kalenddre, didfe s logem,
s potiskem zdkaznika, formuldfe, marketin-
gové véci, darky.

Reknéte ndm vice o oblasti IT sluzeb, kam
jste zac¢ali pronikat.

Do IT sluzeb jsme se pustili neddvno. Médme
docela dlouhou tradici v managed print
services, nebo v technickém servisu, nase
spolecnost je dlouholetym partnerem pro vy-
robce, jako je HP, Canon, Sharp, Xerox nebo
Kyocera. Zajistujeme prodej, leasing i servis.
Méme odborniky, ktefi dokdzou optimalizo-
vat zptisob prdce s dokumenty a dokdZeme

tak sniZovat naklady zdkaznik( a nabidnout
takové feseni, které pokryje jejich potfeby.

A tyto sluzby jste ddle rozvinuli?

Na zdkladé dobrych vztaht se zdkazniky jsme
tyto sluzby rozsitili na Ctyfi oblasti. Prvni
z nich je Office Cloud - vedle klasické pa-
pirové archivace jsme se pustili do digitaln{
archivace, dokdZeme naskenovat dokument,
nastavit schvalovaci proces a postarat se o do-
kumenty ve smyslu zédlohovdni. Viechno je
v cloudu, zdkaznik nepotiebuje zédny hardware
ani software, plati jednoduse licenci za uzi-
vatele. Pro mensi a stfedné velké firmy je to
idedlni Teseni, jak pracovat s dokumenty bez
nutnosti mit uskladnéné stohy papira. Sami
toto FeSeni ve firmé samoziejmé pouzivame,
abychom nemluvili jen teoreticky. Druha
z nasich IT sluzeb je Office Wi-Fi, opét nejde
o prodej hardwaru nebo softwaru, ale nabi-
zime zakaznikovi moznost nechat si vybavit
kanceldt technologiemi na miru jeho potie-
bam. Naptiklad pokud mé zakaznik jednu sit
pro interni vyuziti, mtZe mit dalsi spolehlivou
a zabezpecCenou Wi-Fi sif jen pro ndvstévniky.
DokéZzeme udélat analyzu, a to off-site i on-si-
te, podle toho ndsledné navrhnout rozmisténi
controllert, pfipadné access point. Opét toto
feseni nabizime formou prondjmu s kompletni
péci a servisem. Zajistime zabezpeceni, pokry-
ti sité nebo nezbytné aktualizace firmwart
mobilnich zafizeni po dobu trvani smlouvy.
Treti oblasti je Office security, jednoduchou
sluzbou pomuzeme zdkaznikovi provérit,
zda ma zabezpecenou sit, a to jak z hlediska
interniho, tak externiho. Tedy zda jsou pfi-
tomny néjaké hrozby, které by mohly ohrozit
chod firmy, a zda pracovnici nezneuzivaji
¢as pracovni doby nebo jim urcené pomtc-
ky a zafizeni, které maji od zaméstnavatele.
DokédZeme vypracovat analyzu, kolik casu tré-
vi zaméstnanci pracovnimi ¢innostmi a kolik
vénuji ¢innostem neslucujicim se s pracovni
ndplni. Provedeme jednoduchy audit a vyhod-
notime, zda je redlnd hrozba, a navrhneme
feseni. Posledni oblasti je Office networking,
zde nabizime zdkazniktm opét formou proné-
jmu, leasingu, moznost poridit server, novou
infrastrukturu, pracovni stanice pro zamést-
nance, s tim, ze pokud se zméni stavy, tak si
nepotfebnd zafizeni mtZeme vzit zpét, nebo
infrastrukturu podle potieby rozsifit.

Proc jste do téchto oblasti §1i? Co vds k tomu
privedlo?

Kdyz se podivate na nase tradic¢ni portfolio,
je to komoditni prodej. Na trhu médme pét
hlavnich konkurentt, vsichni nabizi podob-
né produkty, museli jsme se zacit profilovat
a odliSovat. Zdroven na$i zdkaznici u nds
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sami tyto sluzby poptévaji. Trend je takovy,
Ze zékaznici chtéji pracovat se spolehlivym
dodavatelem, ktery dokdze pokryt vétsinu
béznych potfeb bez starosti.

Mate prostor pro partnery, chcete spolupra-
covat s resellery?

Hleddme resellery a partnery, kteti by s ndmi
chtéli spolupracovat. Casem bychom mohli
nabfdnout prostiedi a la ,inkubétor vyvoje
kancelarskych aplikaci“. Pokud pfijde nékdo,
kdo md co nabidnout, tieba specidlni sluzbu,
zajimavy software nebo novy produkt pro
kanceléfe, a pokud bychom to mohli zatadit
do naseho portfolia, tak zdjem o spoluprédci
urcité mame. Jde ndm opravdu o win-win
partnerstvi, zajimaji nds inovativni technolo-
gickd feSeni pro nase zdkazniky. Potencidlni
partnefi s inovativnimi ndpady se mohou
obracet pfimo na mé.

Jak by takovd strategickd spoluprdce s re-
sellery IT mohla fungovat?

Potencidlni partner ma tfeba novy software,
hardware nebo technologickou aplikaci, kte-
rou sdm nedokdZe marketingové uchopit,
prodavat nebo nasadit do distribuce. My
takovym resellerim pomtZzeme, protoZe
jsme silni v obchodni ¢innosti, distribuci
a logistice, ale hlavné v nasem portfoliu je
nekolik tisic aktivnich zdkaznikd, kterym
dokdzeme nové produkty a sluzby nabidnou
v naSem kompletnim portfoliu.
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