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Kancelarské potreby
do druhého dne

Nejvétsi distributor kancelaiskych potieb v Cesku, Office Depot, sazi na sviij logisticky systém, vlastni rozvozovou
flotilu a software Fizeni dopravy, ktery kdysi vyvinula spoletnost UPS. Firma garantuje svym zakaznikiim dorucéeni
nasledujici den po objednani, v Praze chce ale brzy nabidnout jesté rychlejsi servis.

Centréini distribuénl sklad firmy pro stfedni Evropu maé plochu 13 tisic metrd &tveretnich
a sidll nedaleko Prahy v Hostivicich.

KdyZ dva spoleénici zaloZili poéatkem 90. let
firmu na distribuci kancelafskych potfeb a za-
¢ali nosit do firem baliky papiru v batohu, jes-
t& netusili, Ze si tim zajidtuji pékny étvrty piliF
svého dichodového systému. Petr Sykora
s Janem Cernym prodali v roce 2006 solidné
rozjetou firmu Papirius nadnérodnimu gigan-
tu Office Depot, ktery i pfestéhoval z Rudné
do nového centralniho skladu na kraji nedale-
kych Hostivic.

STREDDEVROPSKA SIT

Hlavnl distribu&nl centrum pro stfedni Evro-
pu zésobuje vedle tuzemského i slovensky
a madarsky trh. Donedédvna se odtud zavéaZel
pfas lokdInl pfakladiité i polsky trh, nyni uZ
tam ale firma plsobl prostfednictvim part-
narské spoletnosti.

Ani v Madarsku nepiisobl Office Depot pfl-
mo, ale jako fran&(za. ,Jsme velka firma, dis-
tribuénich modeld mame tedy celou fadu,”
fikd Petr Duchek, regional logistics manager
Office Depotu. Do roku 2013 maéla spoleg-
nost v Madarsku klasickou pobo&ku a vétgina
zamé se zasobovala z Hostivie do 24 hodin,
tedy stejnd jako Cesko a Slovensko. .V sou-
tasnosti madarskému trhu poskytujeme po-
dobny servis, jako je u nas, ale protoZe je tam
jind entita, neposkytujeme garanci nasleduji-
ciho dne,” doplnuje Petr Duchek.

V ramci stiedni a vychodni Evropy méla
spoleénost dlouhou dobu pobaéku i v Litvé,
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Také tam nyni funguje pfes partnerskou dis-
tribuéni spoleénost, kterou dvakrat do mésice
zasobuje z Ceska hlavnimi vyrobky.

Z Hostivic se zasobuje pifimo Praha a stied-
ni Cechy, ostatni regiony pak pfes lokalni
mensi prekladisté. Téch ma spoleénost nyni
v Cesku osm a na Slovensku dvé. ,Sif ale éas
od ¢asu ménime podle aktualnich potfeb.
Jsme v tom hodné flexibilni,” fikd Zdengk
Dunda, manager transportation & delivery
Office Depotu CEE.

Asi 95 procent zboZi pfichazi do Hostivic
od pfimych dodavatelll, zbytek se vozi z cen-

CisLA

m 13 000 m? je vnitfni plocha distribuéniho
centra

m 500 dodavateld ma firma celkem

® 100 dodavatell denné dovazi
do Hostivic

® 600 polozek (aZ 1000 v sezona) se denné
naskladni

m 6500 zdkladnich poloZek z katalogu + asi
6000 specifickych je na skladu

® 23 000 poloZek se v DC ototilo za rok

m Pfes 10 000 aktivnich zakaznikd

m 2000-4000 objadnévek denné podle se-
zony

m 70 fidiéd a rozvozovych tras v CR a SR

m 25 tras napfimo — Praha a stfedni Cechy

zhoii

trélniho evropského skladu v Belgii. Jde pre-
devaim o vyrobky z Asie, které se zde kon-
soliduji, protoZe se je nevyplati vozit pfimo
do jednotlivych zemi. Vedle toho méa evrop-
ska sit dalsich pfibliZzn#& 15 hlavnich regional-
nich distribuénich skladd, Hostivice jsou pra-
vé jednim z nich.

Stfedoevropska ¢ast Office Depotu plso-
bi pouze v segmentu B2B, nedodavi tedy
na soukromé adresy. Spoleénost stavi svij
marketing na sloganu ,zitra nebo zdarma"”.
Znamend to, #e zhoi, které zdkaznlk neobdrii
nasledujicl den po cbjednanl, dostane v Ces-
ku a na Slovensku bez placeni.

Office Depot se jest& v dobé, kdy fungoval
pod plvodnimi &eskymi majiteli, rozhodl jit
cestou vyvoje viastniho IT. Systém Marval,
jak se ozna&uje, zahrnuje vét&inu potfebnych
modultd - uéetnictvi, prodej, logistiku, objed-
navky, reklamace atd. Ffes rozhranl je do lo-
gistické sekce napojen software pro sprévu
dopravnikd, tisk éarovych kodd nebo systém
pro plénovani rozvozu (pod nazvem Road-
net, o kterém bude zminka v dal&ich éastech
&lanku).

SKLADOVA HALA

Hlavni distribuéni centrum Office Depotu méa
(vedle kanceldrského zdzemi) 10 tisic metrd
étvereénich skladovaci plochy a 3000 matr(
étvereénich zahrnuje pfijem a expedice. Lo-
gistické centrum je kvili spinéni poZadavk(
na protipoZarni ochranu rozdéleno do &tyF hal.
Ve dvou je vyikovy paletovy systém (v jedné
s abjemnymi vyrobky, v druhé s man&imi vy-
robky), jednu halu &asteéné zablrd tFipatrové
vastavéna galerie s drobnym zboZim, kterou
probihd dopravnik, jenZ dsti do jedné ze sou-
sednich hal s vy3kovymi regély. V posledn(
hale se v blocich skladuje vysokoobratkové
objemné zboZl.

V obdobi nejvy23l sezony mezl fijnem
a prosincem se tu pfipravi a¥ 4000 zasilek
s rdznym mnoZstvim polofek. KaZda poloZka
se na pfijmu zvaZi a zméfl a informace se ulo-
%l do systému, ktery pak podle parametrd vy-
hodnocuje, kde méa byt zaskladnéna a pozdéji
i jakym zplsobem vyskladnéna.

Pracuje se tu ve dvou sménach. Ranni ma
na starosti pfijern zboZi a odpoledni pfipravu-
je zasilky k expedici. Denné do distribuéniho
centra dorazi kolem stovky dodavatelskych
vozl, které pfivezou 600 az 1000 poloZek. Vat-



gina se naskladni je¥t& ten samy den. Lokace
jsou klasicky oznateny &drovymi kody.

TRIPATROVA GALERIE
Technicky nejzajimavéjsi éastl skladu je zmi-
néna tripatrovd galerie, v které se soustie-
duje drobngjgi zboZi. Vestavbou prochézi
poloautomaticky dopravnik od spoleénosti
S5l Schéfer. Pokud dodavka do jedné firmy
zahrnuje v&t&i i men3i zboZi, skladovy systém
objednévku rozdéli a pfipravi jadnotlivé balici
listy.

Skladnlk na zadétku dopravnikové linky
v prizeml galerie naskenuje &&rovy kod na lis-
tu. Systém podle rozmér a vahy poloiek,
které jsou uZ od pfijmu zavedené, navrhne je-
den ze tfi typl predpfipravenych kartonovych
krabic. Skladnik box vypusti na dopravnikovy
pas, automaticky se na n&j natiskne etiketa
s &arovym kddem a ballel list se vieZi dovnitf,

Automaticka vaha krabiel zvai a ta odjizdi
po pasu dél do galerie na jedno z 25 vychys-
tavacich stanovist. Castu po dopravniku fidl
pomoci skenerli a vwhybek systém pro jeho
spravu. RozloZenl poloZek ve tfech patrech
neni nahodné - hlavnimi kritérii jsou véha
a obratkovost. TEZE( a prodévanéjsi vyrobky
jsou v pfizemi, polofek tu ale neni zdaleka
tolik jake v nejvy3&im patfe, kde ale jejich vy-
chystavani zvladajl pouze dva skladnici.

Analyza sortimentu problha kaZdé dva tyd-
ny. Nejrozséhlejsl je v Gnoru, kdy firma zavadi
novy katalog, s nimZ pfichazl nejvétsi obmé-
na zboii. RozloZenl vyrobkd se optimalizuje
nejen po patrech, ale i v rdmei jednotlivych
zén, aby pracovnik neztracel tas zbyteénym
popochézenim. V&tdina pololek je uloZena
v malych plastovych boxech neba pivod-
nich kartonech na policich nad vélegkovym
dopravnikemn. Ty nejobratkovajsi se nevyplati
pFesouvat, proto zistavajl na paletach.

VAHOVE KONTROLY

Pokud se zésilka skladé z vice poloZek umis-
ténych v galerii, po vychystdni a potvrzeni
jedné posle systém krabiei po dopravniku
na dalsi stanoviit&. Na konci 2é6ny s nejobrat-
kovéjsim zboZim a na konci kaZdého patra je
na dopravnikové lince automaticks véha, kte-
r4 kontroluje, jestli krabice obsahuje spravné
zboii. Pokud se vaha li&l, krabice se vyFazuje
l manualini kontrole.

Obtas muZe za chybu lidsky faktor, &as-
to vznikd ale diky rozptylu vahy vyrobki.
»Na rozdil tfeba od strojirenstvi mame nevy-
hodu, Ze kancelafské potfeby maji relativng
velkou odchylku hmotnosti. Tolerance je ale
radé&ji nastavena na nizké hadnoty, aby k chy-
bam opravdu nedochézelo,” vysvétluje Petr
Duchek. Jednotlivé polofky v kaidé ,pode-
zfele” krabici se znovu skenuji. Systém se ale
dafl nastavovat tak, aby se poéet boxt, které
vyjiZdéji ke kontrole, sniZoval. V sougasnosti
jich je kolerm 50 denné.

4Dfiv jsme takto kontrolovali kaidou za-
kdzku. Diky tomuto systému je to ale nyni
zbytegné, To ndm vyznamné ulehéilo a zjed-
nodusilo praci. Timto zptsobem se chceme
v logistice ublrat - odstrafiovat plytvani,” do-
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GLOEALNI FIRMA A AKVIZICE

Spoletnost Office Dapot aktuéiné pasobi
v 59 zemich, provozuje kolem 2200 malo-
obchodnich prodejen a zaméstnava pfi-
blizné 66 tisic lidi. Vznikla v USA v roce
1986 a pusobila pfevainé jake maloob-
chodni fetézec, V souasnosti prodava
zboli | prostfednictvim internatového ob-
chodu nebo call center.

B&hem své existence spoleénost provedia
fadu akvizic, v roce 2013 pfevzala i rivala
Office Max. Letos v Gnaru se v madilch
objevila zprava, Ze naopak dalsi z velkych
kankurentl, spole&nost Staples, ma zajem
o koupi Office Dapotu, a to za 6,3 miliardy
dolard. Kontrakt jeité podléha schvaleni
akcionafi a regulaénich Gfadda. Z pavod-
né tii velkych dodavateld kanceléfskych
potfeb a maloobchodnika by tak v USA
vznikl jeden. | tak je ale tento trh podie ko-
mentatord znaéné konkurenénl, a to diky
regiondlnim dodavatelim a zejména vel-
kym retailovym firmam, jako je Amazon
nebo Wal-Mart.

déava Duchek. Podobny uéel ma i dopravnik
uréeny na odsun prézdnych krabic, v kteryeh
bylo zabalené zbo#i od dodavateld. Skladnik
tak nemusl fesit, co s odpadem, a plynule ho
odesila pry& ze svého stanovisté,

BALENI 5 PEGI ! s

KdyZ je krabice se z4silkou kompletni, sys-
tém ji odesild k zabaleni. Sougasti tohoto
procesu je i oddéleni nazvané ,post mas-
ter”. Vychystana zasilka, pro kterou je i nej-
men&l krabice piflis velkd, se tady pfebaluje
do jakési obdlky. Tim se Setil obalovy ma-
terial i prostor ve vozech. ,Takové balen| si
muéZeme dovalit diky tomu, ze mame vlastnl
dopravu. Péte o zasilky je u vlastnich fidi-
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&0 vidycky vE&tal neZ u externiho dopravee,”
fika Petr Duchek.

Tato zona zdroven sloufl ke specialnim
kontrolam, které jsou v systému nastave-
ny napfiklad u novyech klientli nebo u zasilek
pro zékaznlky, u nichZ dochazi k opakovanym
problémim s kvalitou, Na tomto stanovisti se
také bali kishél poloZky do odoln&jgiho balenl.

Ve vedlejsl zoné pak dochézi ke konetnému
baleni krabic. Doplfuji se do nich vzduchové
polétafe, zaviou se a paskovacl stroj je defini-
tivné uzavie a posle k potisténi adresni etiketou.
Ta obsahuje veSkeré informace o zésilce, vEetné
oznacenl trasy nebo poznamky o doruéenl.

EXPEDICNI TRIDENI

Dopravnikovy p&s prochazi dal z galerie
da vedlejsi haly, kde jsou ve vyZkovém pa-
letovém systému uloZeny nejobratkovsjs
polozky, které se jedté miZou pfepravovat
po dopravniku. Linka z této Gasti se tu v ex-
peditn( zéné spojuje s dopravnlkem z gale-
rie. Jeden spojeny véletkovy pés pak kartony
pomoci skenerd éarovych kodd tfidi do deseti
konetnych ramen dopravnikového systému.
Rozvozovych tras je celkem 70, kaZdé rameno
jich ma tedy pfidélenych nékolik.

Praisky a stfedoéesky region se zava}| rov-
nou z Hostivic, palety se zasilkami se proto
neball a rovnou se pfesunou k vratiim podle
jednotlivych tras, kterych je pfibliZzn& 25, Zby-
tek palet se v noci odvail kamionam na re-
gionalni prekladisté. Ty se tedy zaball a pfe-
sunou se do expediéni zony rozdélené podle
daep. Zaroven z(stévaji rozdélené i podle roz-
vozovych tras, coi zrychluje daldl manipulaci
a tfidéni v regionalnim prekladiati.

Soud¢dst! expediéni zony je i prostor pro
zboZi vyrobené na miru, které se neuklada
do skladu, ale rovnou éeké na odvoz. V po-
sledni hale skladu jsou na zemi ve stozich naj-
obratkovajsi objemné vyrobky — hlavné paplr,
napoje a Zidle,
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natiskne atiketa a dovnitf se vioi balici list.

KONSIGNACNI SKLAD

Spoleénost poskytuje i sluzbu konsigna&niho
skladu. V soutasnosti je v tomto refimu pfi-
blizné &tvrtina vyrobkd v distribuénim centru.
Nekteré firmy si toto zboZl nechavaiji v Hosti-
vicich i vyrabét. VEtiinou jde o letdky, doku-
menty a dalsl tiskové materidly.

SluZba, kterou vyuZivajl napfiklad bankov-
nl &i latacké spoleénosti, existuje v nékolika
podobéch. ,Z&kaznici samozfejmi praferuji,
e zbo? de facto profinancujeme a viastnime
ho a oni si jej odebiraji a2 ve chvili, kdy jej
potfebujl. Dalsim rezimem je, Za zbo¥i viastni

Skladnik skenuje 2arové kédy na balicich listech, systém podle uloZenych
rozmérd a vahy poloelek navrhne velikost krabice. Na tu se automaticky

zdkaznik a my jej pouze skladujeme a distri-
buujeme. Nebo jsme fungovali i tak, e nas
sklad byl v sidle zdkaznlka, zboZi bylo v na-
Sem majetku a my jsme zajistovali jeho vydej
a distribuci,” uvadi Petr Duchek,

PLANOVANI DOPRAVY

Pro fizenl dopravy Office Depot vyuZlva
uZ nékolik let aplikaci Roadnet od dallaské
spoleénosti Omnitracs Enterprise, plivodnd
ji ale vyvinula pro své potreby UPS. ,Diky
ni se nam podafilo rozvoz vyznamné opti-
malizovat a najit Gspory,” fika Petr Duchek.

AKTIVITY FIRMY V CR A SR

Office Depot m4 v Ceské a Slovenské republice asi 400 zamastnanct. Vedle distribuce
kancelafskych potfeb provozuje divizi technického servisu, ktery podnikim a organizacim
poskytuje analyzu a naslednou optimalizaci tiskovych procesd. Dalsi divizi je print man-
agement, kde Office Depot zajituje firmdm vyrobu nékterych tiskovych materiala, které
pak uloZi ve svém skladu. Nasledné hlida stav téchto zasob a zajituje pro klienta jejich
distribuci na zdkladé odvolavek. Jde de facto o tzv, hybridnl postu.

Jedna z divizi se také stard o nabytkové vybaveni kancelafi, které zahrnuje vedle zbo3i
v katalogu i vyrobu na zakdzku nebo vizualizaci a navrh nové kancelafe. Spoletnost mé
rovnéZ oddélenl ochrannych pomucek, které se stard o skladovani a dodavky tohoto typu
zboil. V poslednl dobé Office Depot zavedl vedle logisticko-vyrobniho servisu i IT sluzby.
Jde typicky o digitaini archivaci, zabezpeceni sité, dodavku hardwaru apod.

roztfidl do jednotlivych ramen.

Na konci se k dopravniku z galerie pfipoji je&té jedna linka vedouci z vy&ko-
vého skladu s méng obratkavym drobn&jsim zbo#im a zésilky se na zévar

V pfizemi jsou nejobratkovjsi poloZky z celé galerie,

Software umi napfiklad uréit nejvwhodnajsi
polohu distribuénich center, nejefektivnaj-
&l pfepravu nékladu mezi nimi, piedeviim
ale fidi samotnou distribuci ke koncovému
zdkaznlkovi. ,Zajimavé je pFedeviim to, Ze
méte dopfedu pfehled,” podotykd Zdenék
Dunda.

Mozkem distribuce Office Depotu je oddé-
leni dispeéinku. Tady se planuje a fidi pomo-
¢f Roadnetu distribuce a zdroven se tisknou
nékteré doklady. Na zatatku je ale zékaznické
centrum, které zadédva objednévky od klientd
da systému. Dispeéink je pak spolu s balicimi
listy vytiskne a potrubnl po#tou poéle na jed-
notlivé stanovisté skladu jake infermace k vy-
chystani. Na dispeginku vznikaji i doklady
od zasilek, které dostavaijl Fididi.

V systému pro fizenl dopravy se objed-
nédvky b&hem dne hromadi. Podle sezony
jich byvaji denné dva aZ &tyfi tisice. Road-
net pracuje s mnoha faktory: vedle mno3-
sty zasilek, jejich rozmist&ni a poZadavkd
na doruéeni kalkuluje napfiklad s kapacitou
vozidla, jeho technickym stavem, pracovnl
dobou Fidiéd atd. Algoritmus je nastaven
tak, aby plnil viechna auta efektivn& a fir-
ma se vyhnula zbyte&nym jizdam. Systédm
zdroveri pocitd se sezonnosti a prodejnimi

Office Depot nyni vyuilva k obméné vozového parku operativnl leasing.



akeami. Roadnet pfitom fidi nejen konet-
nou distribuei, ale i rozvoz na piekladisté
v kamionech externich dopravcd. Informa-
ce o vozech, fidi&lch i jejich trasach se daji
v systému rizné filtrovat, vizualizovat a po-
rovnavat.

.| kdyZ jsme tu méli zkuSené zaméstnance,
do doby, nez jsme systém ziskali a nastavili,
jsme nebyli schopni pofadné odhadnout, ja-
kou kapacitu si méme na druhy den pfipra-
vit. Stavalo se, Ze jsme byli t&%ce neafektivni,
nebo naopak museli byt zaméstnanci aZ moc
efektivni,” fika Dunda.

Spoleénost vyuZiva Roadnet pfibliZng pét
let. ,Prvni dva roky jsme se ugili. Systém se
dé napojit i na dal&i zafizeni, ktera v tuto chvili
je¥td nemame. Je moZné vyradit papirovou
formu komunikace se zékaznikem, pfedavani
faktur a dal®ich dokladd elektronicky. Do bu-
doucna bychom to radi zprovoznili,” planuje
Zdenék Dunda.

SAME-DAY-DELIVERY

Office Depot pouZiva z pfevainé ¢asti viastnl
vozy a fidide, ktefi majl v popisu préce i do-
nasku af pfimo k zakaznikovi do kanceléfe.
V Ceské republice a na Slovensku pracuje pro
firmu asi 70 fidigh. Ti jezd stalé trasy, aby si
udriovali se zadkaznlky vazbu, znali specifika
objektd, do nich? zavaZejl, a uméli predvidat
na trase dopravni situaci.

Vyzkousell jsme sami: CNG opravdu et

Brzy zaéname dorutovat po Praze [esté v dan
objednavky, fika &éf dopravy v epolagnosti
Office Dapat Zdan#k Dunda (v pozadi logisticky
manaZar Patr Duchak).

Spoleénost vyuilvd fadu let piedeviim
vozy Mercedes Sprinter. Nyni se flotila po-
stupné obmé&fiuje - na operativni leasing
se pofizuji dadavky Citroén Jumper (v CR)
a Peugeot Boxer {v SR). Navic je k dispozici
je3té mensi nakladni auto pro nadmérné zbo-
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#l. Pro pfevoz zasilek mezi hlavnim distribug-
nim centrem a oblastnimi pfekladisti firma
vyuivé kamiony externich dopravci.

V Hostivicich se testovaly i rozvozove vozy
na CNG. Firma ale o jejich vyuZivanl v sou-
gasnosti neuvafuje. ,Z pohledu ekologie
bych souhlasil, z pohledu ekonomie si ale
nejsme jistl. Vybaveni zabere né&jaké misto,
takZe se zmen&i nakladovy prostor a sniZl va-
hovy limit. Auta s timto pochonem proto za-
tim nemame ve vozovém parku,” vysvétiuje
Zdenék Dunda. Na druhou stranu by ale Offi-
ce Depot chtél jestd letos vyzkouset v centru
Prahy rozvoz elektromobilem a v sougasnosti
jedn4 = vyrobei 0 podminkéch testovanl.

Aktualni novinkou, s kterou chee Office Da-
pat nynl pfijit na trh, Je doruéeni v den ab-
jednanl. Tato moZnost mé byt v brzké dobé
k dispozici v Praze, v ostatnich regionech se
zatim naplanuje. ,Um&li Jsme to v nékterych
pfipadech i doposud, ted tomu ale dame mar-
keting a bude to trochu jinak koncipovane,”
fika Zden&k Dunda s tim, e b&Zn& se dorutu-
je nasledujici den po objedndvce a rychlejsi
dorugen( zatim nebylo garantované. Nyni se
ale uf otestovalo a firma vi, 2e je schopna se
za tuto sluZbu zarugit. V soutasnosti se jestd
pfizplisobuje systém fizeni skladu a dopravy
a vie se doladuje. ®
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Nase flotila 32 sluebnich vozil na CNG ujela dohromady jiz 1 707 223 km (udaj k 31, 1 201 5)

Pramérny naklad na PHM byi 1,32 Kt/km
Fumvne;te S naklady na pohonné hmotv pro Va?e vnzu:lla!

== Vysokozd\niné -voziky na CNG dokaz( uSetfitjeste vice.
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