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Dodani do druhého dne, nebo zdarma — uz 15 let

Office Depot je jedinym dodavatelem kancelaiskych potfeb v Ceské republice a na Slovensku,
ktery jiz 15. rokem nabizi svym zakazniklm specialni garanci rychlého a predevsim i kompletniho
dodani objednaného zbozi. Garance Zitra nebo zdarma® znamend, Ze objednané zboZzi bude
dodano nejpozdéji béhem dne nasledujiciho po pfijeti objednavky. Nebude-li dodavka kompletni,
nebo dojde-li k pozdéjSimu doruceni, ziska zékaznik automaticky objednané zbozi zdarma — a to
az do vySe 10 000 korun.

S garanci Zitra nebo zdarma® dodava Office Depot, nejvétsi distributor kancelafskych potieb
v Ceské republice, tisice druhli zbozi, rozdéleného v katalogu do 13 produktovych kategorii,
zahrnuijicich kromé kancelarskych potfeb napfiklad i drogerii, ochranné pomucky ¢i obcerstveni.
Celkem jde témér o 7 000 polozek, u kterych Office Depot garantuje jejich dostupnost na skladé a
tedy i moznost dodavky do druhého dne. Pouze nékolik velmi specifickych produktl je z této
garance vynato s pfimou informaci u kazdého z nich. Office Depot muze tuto garanci poskytovat
diky svému skladu, ktery na 13 000 metrech ¢tverecnich obsahuje zasoby vice nez 11 000 riznych
polozek zbozi v celkové hodnoté bezmadla 90 miliond korun, unikatnimu logistickému systému,
flotile dodavek pro 70 fidi€a a softwaru pro fizeni dopravy na 70 rozvozovych trasach. Denné do
skladu dorazi asi stovka vozidel, které pfivezou kolem tisice polozek nového zbozi.

Doru¢eni kancelarskych potfeb a daldiho zbozi do druhého dne od objednani nabizi vice
dodavatell, ovSem pouze spole¢nost Office Depot ma svoji logistiku nastavenou tak, aby mohla
v pfipadé pozdniho nebo nekompletniho dodani objednavky garantovat vracenim penéz za celou
objednavku. K ojedinélému opozdéni dodavek muze dojit ve vyjime€nych pfipadech, které Office
Depot nemuze nijak ovlivnit (napfiklad kvuli dopravni situaci). Jedna se v8ak o pouhy zlomek v
celkovém mnozstvi zpracovanych objednavek. Ne vSichni zakaznici si pfitom nechavaji ¢astku,
ziskanou na zakladé uplatnéni garance Zitra nebo zdarma®, od Office Depot vyplatit. Néktefi z nich
ji poukazuji na dobro€inné ucely.



Pro spoleénost Office Depot je garance Zitra nebo zdarma® silnym motivatorem k neustéalé
optimalizaci vlastniho dodavatelského fetézce, internich procest a logistiky. Primarnim cilem
pfitom neni jen snizovani nakladd na bezplatné dodavky, ale predevSim dosazeni vyssi
spokojenosti zakaznikU, ktefi své kancelarské potreby, papir a dalsi zbozi dostanou vzdy véas a
v kompletni dodavce. DalSim krokem, na jehoz realizaci logistika Office Depot v souCasné dobé
pracuje, je garance dodani zbozi prazskym zakaznikum jesté v den objednani.

Office Depot® Ceska republika

Spolecnost Office Depot® vstoupila na esky trh v roce 2006 prostiednictvim akvizice
Uspésné firmy Papirius®.

Office Depot® se vyprofiloval z dodavatele kancelaiskych potieb v integratora sluzeb
a poskytovatele feSeni pro kazdou kancelar.

V naSem katalogu naleznete nepfeberné mnozstvi produktl. Zajistime vam obycejnou
obalku, ale také resSeni v oblasti IT Sita na miru.

Snazime se nejen brat, ale také davat. Na$ program Stromy pro Zivot® pomaha jiz nékolik
let. Od roku 2003 jsme vysadili jiz 461 861 strom.

Nas logisticky systém s unikatni garanci Zitra nebo zdarma® zarucuje doruc¢eni kompletni
dodavky do druhého pracovniho dne.

S nami je vaSe kancelar bez starosti!



