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HR dzungle aneb jak si dnes udrzet i ziskat spolehlivého zaméstnance

Firmy starnou. Nejsilnéjsi je populaéni vina Husakovych déti a starSich, kteri si sva
mista stfezZi. DalSim z faktd, které komplikuji praci nejednomu personalistovi je, Ze
zaméstnancum stale vice chybi motivace.

Zatimco v pfedchozim stoleti se vedeni firem vénovalo pfedevsim zlepSovanim procest,
investuji nyni vice energie do personalu. Celych 80 % pracovnikd neni motivovano pro
svoji praci. To lze vS8ak vnimat jako pfilezitost, ktera, kdyz se spravné uchopi, mize
velmi podpofit business spole¢nosti. Navod na to, jak tyto problémy fesit a motivovat
zaméstnance k lepSim vykonim a loajalité nabizi spole¢nost, ktera zaméstnava kolem
400 zaméstnancu a ma vytvorenou strategii v podobé talentovych programu.

Pro zavedeni manazerskych talentovych programu v Office Depot byly podnétem
dlouhotrvajici tézkosti pfi obsazovani kliCovych manazerskych pozic. Spole¢nost proto
zavedla dva programy — manazersky talentovy program (MTP) a sales talentovy
program pro obchod (STP). Primarnim cilem bylo zajistit profesni a kariérni rozvoj tém
manazerdm, ktefi by méli dostat Sanci u€astnit se internich vybérovych fizeni na
seniorni manazerské pozice vramci firmy, podilet se na strategickém fizeni
v manazerském programu a zaroven v ramci obchodu pfipravit talentované obchodniky
s manazerskymi pfedpoklady na prevzeti role vedoucich obchodniho tymu. Vstupni
podminkou byly dlouhodobé vynikajici pracovni vysledky a dalsi manazerské
predpoklady jednotlivych uchazedcu.

Vyznamné pomohlo pravidelné hodnoceni zaméstnancl s informacemi o vysledcich,
profesnich a rozvojovych cilech i osobnich predpokladech a kompetencich. Z toho
vzesSla skupina talent(i, ktera byla povérena tymovou nebo individualni praci na
pfipadové studii, jejimz cilem bylo prokazat pfedpoklady pro ucast v programu,
a kvalifikovat se tak do néj. Pro uspésné talenty byli nasledné vybrani mentofi z fad
managementu. Ti se svym svéfencem po celou dobu programu (15 mésicl) pracovali na
osobnim rozvojovém planu. Programy probihaly podle stanoveného harmonogramu,



jehoz obsahem byly pravidelné schizky s mentorem, individudlni e-learningové
samostudium, inclass tréninky zamérené na pfedavani znalosti a dovednosti potfebnych
k uspéchu na dané pozici. V kratké dobé (2012-2014) tak mohl vzniknout talent pool
vzdélanych manazer(, ktefi se aktivné zapojuji do firemnich strategickych projektd
i obchodniku potencialné pfipravenych pracovat na pozici ASM (Area Sales Manager).

»,Oba programy naplnily o¢ekavani spolecnosti a néktefi jejich absolventi vyhrali interni
vybérova fizeni na ASM nebo na dal$i manazerské pozice v ramci firmy. V roce 2014
byla uspésnost internich kandidat( pfi obsazovani volnych manazerskych pozic celych
75%.“, dodava k uspésnosti programu Jifi Nejedly, Learning Development Manager
spole¢nosti Office Depot.

Tfi klicové aspekty uspéchu programd:

Vybér ucastniku

— nominovani by méli prokazat kvality — hledaji se interni talenty, proto se do programu
kvalifikuji zpracovanim vstupni pfipadové studie. Pfedpoklada se samoziejmé ochota na
sobé bé&hem celého programu intenzivné pracovat.

Garant

— je nezbytiné, aby program zastitoval po metodické, organizani a odborné strance
jeden c¢lovék, ktery uéastniky programu, mentory a trenéry zfad managementu
aktivizuje a usmeéruije k cili, kterym je interni vychova kvalitnich manazeru.

Spoluprace
— podpora vrcholového managementu a ochotnych spolupracovniki, ktefi maji zajem na
pfedavani svych zkusenosti kolegtim, je nezbytna.

Zakladnim poselstvim talentového programu je, aby byl vdemi zu¢astnénymi vniman
jako pfilezitost k osobnimu a profesnimu rozvoji. Casto se objevuiji otazky, co se stane
s motivaci kandidatll, ktefi nejsou do programu vybrani, pfipadné absolventd, ktefi
nedostanou vytouzenou pozici. Talentovy program mdze byt tedy vniman i jako rizikovy
faktor.

,Ze zkuSenosti mohu odpovédét, Ze nejdrive je tfeba definovat kritéria, ktera umozni
objektivné zhodnotit a porovnat nominované talenty mezi sebou a davat kvalitni zpétnou
vazbu v8em ucastnikum pred, pfi i po skonéeni programu. | nevybrani uchazeci se tak
dozvi, jaké jsou ddvody, Ze se nekvalifikovali a dostanou doporuceni, na ¢em u sebe
zacit pracovat nebo kterym smérem a pro¢ by se jejich kariéra méla dale ve firmé ubirat.
Ale jiz jen to, Ze si jich firma vSimla a dala jim Sanci zucastnit se, ma pro né hodnotu
a znamena to pro né velkou motivaci do dal$i prace.”, komentuje tuto situaci Jifi Nejedly
ze spolecnosti Office Depot.



Dullezitym prvkem je také oteviena komunikace. Je zcela nezbytné, aby od zacatku
programu uspésni absolventi védéli, Ze vybér do programu ani jeho uspésné
absolvovani neni automatickou vstupenkou na pozici, ale moznosti. | po absolvovani
programu je tfeba, aby na sobé uspésny absolvent dal pracoval. Tento individuaini
rozvoj absolventa je jiz plné v kompetenci pfimého nadfizeného a je nezbytné, aby jej
poveérfoval rozvojovymi Ukoly v ramci své pravomoci, a vychovaval si tak z néj svého
nastupce.

Zda se Vam talentovy program podafilo spravné nastavit, tedy poznate nejen podle
pocCtu uspésnych absolventl, kterym vyjde kariérni postup v ramci firmy, ale i podle
pozitivniho vnimani této aktivity vSemi zaméstnanci, coz je zaroven nejlepsi znamkou
dobré firemni kultury. Talentové programy jsou smysluplnou praci se zajimavymi
a perspektivnimi lidmi, ktera se vSem zuc¢astnénym stranam vyplati.

Office Depot Ceska republika

e Spoleénost Office Depot je prednim dodavatelem kancelafskych potreb v Ceské republice.

e Na cesky trh vstoupila spole¢nost Office Depot v zafi 2006 akvizici spole¢nosti Papirius
zalozenou v roce 1993.

e Office Depot nabizi v CR vice nez 6 500 polozek zahrnujicich papir, kancelaiské poteby,
kancelafsky nabytek, kancelafskou techniku, obcerstveni, drogerii a hygienu a print
management (nabidka a potisk reklamnich pfedmétu, vyroba tiskovin, tiskové sluzby).

e Dale nabizi sluzby Technického servisu, které zahrnuji mimo bézného servisu kancelarskée
techniky i komplexni feSeni v rdmci fizenych tiskovych sluzeb (Managed Print Services —
MPS), v€etné bezplatné analyzy, zpracovani navrhu a realizace nového feSeni.

e Z nejvétsino skladu kancelarskych potieb ve stfedni Evropé o rozloze vice nez 10 000 m?
obsluhuje Office Depot zékazniky v Ceské republice a na Slovensku.

e Diky propracovanému logistickému systému garantuje Office Depot jako jediny v oboru
dodani zbozi do druhého pracovniho dne po celé CR s garanci ,Zitra nebo zdarma*, kterou
vyuzivaji zdkaznici jiz od roku 2001.

e Vroce 2003 vznikl ekologicky program ,Stromy pro zivot”, kdy spole¢nost za kazdych 50
prodanych balik(l papiru vysadi strom. Do sou¢asné doby bylo vysazeno vice nez 425 tisic
stromud. Ekologickou vizi spole¢nosti Office Depot je nakupovat ekologicky, chovat se
ekologicky a prodavat ekologicky.

e Zameéstnava vice nez 400 pracovnikd.



