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Adaptacni proces novacka v zavedené spoleénosti

Cas od &asu nastupuje do spoleénosti novaéek na pozici obchodniho konzultanta. Jeho vybéru,
naboru i adaptaci ve firmé se od pocatku peclivé vénujeme. Jsme obchodni spole¢nost,
a obchodnik je pro nas zasadni vizitkou.

Adaptaéni proces délime na tfi zakladni ¢asti dle typu zaméreni. Prvni dny jsou spolec¢né pro
vSechny nové zaméstnance na jakékoliv pozici. Po uvodni personalni administrativé pfichazi na
fadu detailni seznameni s obchodnim a logistickym procesem. Prohlidka Zakaznického
a informaéniho centra, kde se zpracovavaji veskeré dotazy a objednavky nasich zakaznikd, je
uzplsobena prfedevS§im pro obchodni pozice. Nasledna komunikace mezi obchodnikem
a zakaznickym centrem bude totiz probihat takika na denni bazi.

Nasleduje exkurze na dispecinku a predevsim ve skladovych prostorach. Pravé prohlidka skladu,
s podrobnym vysvétlenim zazemi a jednotlivych procesl, patfi standardné k tomu
nejoblibenéjSimu. Stejné jako den straveny s fidi€em pfi rozvozu zbozi. Na jeden den vyméni
novacek oblek za ¢ervenou mikinu Office Depot a vyzkou$i si namahavou praci nasich fidi¢a
rozvazejicich zbozi po celé Ceské republice. ,Dodnes si vybavuji den, kdy jsme spolecné s fidicem
Office Depot v Usti nad Labem vynéseli 50 balikti papiru do tfetiho patra bez vytahu. J& unaveny
a zadychany, muj kolega usmévavy a zdvorily,“ li¢i svij zazitek obchodni konzultant Martin
Sté&panek. Ambici této prvni ¢asti adaptaéniho procesu je vhled a pochopeni zékladniho principu
fungovani spolec¢nosti.

Dalsi je faze, kdy se zaméfujeme na obchodni znalosti a dovednosti. Novy obchodni konzultant
prochazi produktovym skolenim. Vzhledem k obsahlému sortimentu, €itajicimu deset tisic polozek,
je to kol naroény. Obchodni konzultantka ze zapadnich Cech Vladka Paskova vzpomina: ,KdyZ
Jjsem poprvé uvidéla katalog ,Zitra nebo zdarma®, pomyslela jsem si, Ze v tak obsahlém katalogu
se nikdy nemizu zorientovat. Urputné jsem premyslela: Jak budu pripravovat nabidky? Kdy budu
schopna zakaznikovi poradit?*

Na této ¢asti tréninku zaroven participuji osoby zodpovédné za pfislusné sluzby a segmenty.
Seznamit se, vidét se tvafi v tvaf, pfedat si kontakty 0 a nastartovat tak slibnou spolupraci na novych
obchodnich pfipadech, to je cil kazdého specialisty.



Na fadu pfichazi manuél obchodniho konzultanta neboli detailni sezndmeni s pracovni naplini,
pracovnim postupem, planovanim, tipy a doporu¢enimi. Pfestoze kazdy obchodni styl je unikatni,
existuji firemni pravidla a normy, které je nutné dodrzovat. Mezi tyto standardy patfi metodika
prodeje Miller Heiman, podle které pracuji obchodnici v Office Depot v celé mezinarodni skupiné.
Tuto adaptaéni kapitolu uzavira blok vénovany nastrojim, které obchodnik v Office Depot denné
Vyuziva.

Prvnich ¢trnact dni nabitych informacemi ma novacek za sebou. Chape, co jsme za firmu, a vi také,
co, jak a pro koho délame. Nastava ¢as ovéfit si, nejen kolik informaci ziskal, ale i zda je umi
spravné pouzit a propojit. Testem koncéi viceméné teoreticka Cast adaptaniho procesu a
obchodnik se presouva do svého obchodniho tymu a regionu. Zodpovédnost za jeho zaudeni
prebira od trenéra pfimy nadfizeny. Na rozdil od pfedchazejiciho Skoleni, které je pevné dané,
posledni ¢ast adaptace respektuje znalosti a zkusSenosti, se kterymi novacek pfichazi. Kazdému
nové pfichozimu je oporou mentor, sluzebné starsi kolega. A samoziejmé manazer, jenz navazuje
na predeSlou Cast adaptace a jenz teoretické informace uvadi do praxe diky konkrétnim
zakaznikdm, cilim a plantim.

Po tfech mésicich se vSichni novacci potkaji na celodennim meetingu nazvaném HORIZONT.
Jedna se o den straveny se ¢leny top managementu firmy. Tfi mésice jsou rozumna doba na to,
aby pochopili zakladni principy. V dopoledni ¢asti Horizontu slySi zasadni informace napfiklad
o finan€nim hospodafeni firmy, vizich a planech do budoucnosti ¢i novych sluzbach. Na oplatku
maiji pfipravené své prezentace toho, jak se jim ve firmeé libi, jak se naplnila o¢ekavani, se kterymi
do spole¢nosti pfichazeli, nebo kde vidi prostor pro néjaké zlepSeni. Vzajemné setkani top
managementu a novacku je oficialnim uzavfenim adapta¢niho programu. Cilem celého procesu je
vénovat noveé pfichozimu obchodnikovi maximalni pozornost tak, aby byl pro firmu v co nejkratsi
dobé plnohodnotnym zameéstnancem zodpovédnym za své cile a zaroven platnym tymovym
hrac¢em.

Office Depot® Ceska republika

o Spoleénost Office Depot® vstoupila na esky trh v roce 2006 prostiednictvim akvizice
Uspésné firmy Papirius®.

° Office Depot® se vyprofiloval z dodavatele kancelafskych potfeb v integratora sluzeb
a poskytovatele feSeni pro kazdou kancelar.

° V naSem katalogu naleznete neprfeberné mnozstvi produktl. Zajistime vam obycejnou
obalku, ale také feSeni v oblasti IT Sita na miru.

° Snazime se nejen brat, ale také davat. Na$ program Stromy pro zivot® pomaha jiz nékolik
let. Od roku 2003 jsme vysadili jiz 461 861 stromu.

o Nas$ logisticky systém s unikatni garanci Zitra nebo zdarma® zarucuje doru¢eni kompletni
dodavky do druhého pracovniho dne.

S nami je vaSe kancelar bez starosti!



