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Zakaznicky mod aktivovan!
Jaka usnadnéni v businessu prinasi CRM? A co to viastné je?

Obchodni oddéleni velkych firem nedavno ovladl trend CRM (Customer relationship
management) neboli fizeni vztahl se zakazniky. Doba, kdy se obchodnici v
rozhodovani spoléhali jen na svij Usudek, je davno pry¢. Do popfedi se dostavaji
sofistikované CRM softwary, které monitoruji klientskou databazi. Shromazduji
informace o klientech, a diky tomu umoznuji poznat, pochopit a pfedvidat jejich
nakupni zvyklosti a pfani. Podporuji tedy oboustrannou komunikaci mezi firmou a
jejimi zakazniky.

Nechat se vést

Spolec¢nost Office Depot v roce 2014 spustila startovaci verzi projektu ,Leadovac*. ,By/
to nastroj na sledovani stavu zakazek, prilezitosti z oblasti printu, technického servisu,
nabytku atd. Tento software se osvédCil a na zakladé toho se Office Depot rozhodl pro
vytvoreni komplexniho nastroje vychazejiciho z Leadovace. Tim je kompletné rizen
vztah mezi zakaznikem a obchodnikem,” vysvétluje Jan Bouda z obchodniho
oddéleni.

Prilezitosti na kli¢

Tento CRM nastroj byl spustén v zafi 2015 napfi¢ celym obchodnim oddélenim
spoleénosti Office Depot v Ceské a Slovenské republice. Za kalendarni rok vyprodukuiji
obchodnici cca 4000 obchodnich pfilezitosti s potencialem pres 300 miliona korun.
CRM vidi nakupni zvyklosti zakaznika tudiz, kdyz prestava objednavat urcité zbozi,
upozorni obchodnika na riziko. Také sleduje, ktery zakaznik je novy, jak se dafi jeho
implementace atd. Dokaze doslova navést obchodnika k uréitému klientu a nabidnout
nejvhodnéjsi fedeni. Ze softwaru Ize exportovat data. CRM umozriuje archivovat
pfilohy a dokumenty riiznych formatli (XLS, DOC, JPEG atd.). Lze se do néj pfipojit
z jakéhokoliv chytrého zafizeni diky cloudovému reSeni.



Office Depot® Ceska republika

e Spolec¢nost Office Depot® vstoupila na ¢esky trh v roce 2006 prostfednictvim
akvizice uspésné firmy Papirius®.

e Office Depot® se vyprofiloval z dodavatele kancelarskych potfeb v integratora
sluzeb a poskytovatele reSeni pro kazdou kancelar.

e V naSem katalogu naleznete nepreberné mnoZzstvi produktl. Zajistime vam
obyCejnou obalku, ale také feSeni v oblasti IT Sita na miru.

e SnaZime se nejen brat, ale také davat. Nas program Stromy pro Zivot® pomaha jiz
nékolik let. Od roku 2003 jsme vysadili jiz 461 861 stromd.

e Nas logisticky systém s unikatni garanci Zitra nebo zdarma® zarucéuje doruc¢eni
kompletni dodavky do druhého pracovniho dne.

S nami je vaSe kancelar bez starosti!



